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โครงการวิจัย เรื่อง  “งานวิจัยตลาดธุรกิจโทรคมนาคมเพ่ือเพ่ิมรายได้ส าหรับธุรกิจโทรคมนาคม กฟผ.” 
 

ระยะเวลาด าเนินการโครงการวิจัย ตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 
หัวหน้าคณะท างานวิจัย : รองศาสตราจารย์ ดร. พงศธร เศรษฐีธร 
หน่วยงาน : ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
 1) น าเสนอผลการศึกษาและวิเคราะห์ตลาดโทรคมนาคมปัจจุบันและหาแนวโน้มตลาดในอนาคต 
 2) น าเสนอแนวโน้มการต่อยอดทางเทคนิคและทางธุรกิจจากโครง่่ายโทรคมนาคมแบบใยแก้วน าแสง
สื่อสาร่อง กฟผ. 
เป้าหมายของโครงการวิจัย 
 1) เ่้าใจถึงสภาวะตลาดโทรคมนาคมปัจจุบันและแนวโน้มตลาดในอนาคต  
 2) ได้แนวโน้มการต่อยอดทางเทคนิคและทางธุรกิจจากโครง่่ายโทรคมนาคมแบบใยแก้วน าแสงสื่อสาร
่อง กฟผ. เช่น การน าเสนอแพล็ตฟอร์มการให้บริการโทรคมนาคมบนพ้ืนฐานใยแก้วน าแสงสื่อสาร่อง กฟผ 
รายละเอียดการด าเนินการโครงการวิจัย  
 โครงการนี้ นักวิจัยได้น าเสนอ โมเดลธุรกิจที่เป็นไปได้ส าหรับการเพ่ิมรายได้ให้กับโครงการเส้นใยแก้วน า
แสง่อง กฟผ. จ านวน 4 โมเดล ประกอบไปด้วย โมเดลธรุกิจแพลตฟอร์มเทเลเฮลท์   โมเดลธุรกิจอี -สปอร์ตอารี
น่า โมเดลธรุกิจดาต้าเซนเตอร์ และโมเดลธรุกิจการบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าระยะไกล จากนั้นจึงท าการรวบรวม่้อมูล
ทั้งทุติยภูมิ (จากสื่อต่าง ๆ เอกสารวรรณกรรม) และปฐมภูมิ (จากการสัมภาษณ์โดยตรงและการเยี่ยมชม ดูงาน) 
และท าการวิเคราะห์่้อดี่้อเสีย (SWOT) และความเป็นไปได้ทั้งหกด้านประกอบไปด้วย ความเป็นไปได้ด้าน
เทคนิค ความเป็นไปได้ด้านเวลา ความเป็นไปได้ด้านกฎหมาย ความเป็นไปได้ด้านการเงิน ความเป็นไปได้ด้านการ
ด าเนินการ และความไม่ซ้ าซ้อนกับโครงการที่มีอยู่่อง กฟผ แล้วจึงให้คะแนนแต่ละโมเดล โดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาตามหลักการ่อง rubric ร่วมกับคณะกรรมการตรวจรับซึ่งเป็น ตัวแทนจาก กฟผ. เพ่ือหาโมเดลที่
เหมาะสมที่สุด พบว่า โมเดลธรุกิจการบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าระยะไกล (remote supporting service, RSS) มีความ
เหมาะสมที่สุด จากนั้นจึงได้จัดท า่้อเสนอส าหรับผลิตภัณฑ์โมเดลธรุกิจการบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าระยะไกลในด้าน
เทคนิค ด้านกลยุทธ์ ด้านการตลาด ด้านการสร้างความร่วมมือ ด้านการลงทุน และด้านการด าเนินการ เพ่ือให้ 
กฟผ. สามารถน าไปใช้ด าเนินธุรกิจเพ่ิมรายได้อย่างเป็นรูปธรรม  
สรุปผลการด าเนินการโครงการวิจัย   
 โมเดลธุรกิจแพลตฟอร์มการสนับสนุนการท างาน่องโรงไฟฟ้าเอกชนจากระยะไกล  (Remote 
Supporting Service, RSS) จะเป็นธุรกิจการให้บริการสนับสนุนต่างๆ กับโรงไฟฟ้าเอกชน่นาดเล็ก (small 



power plant, SPP) ผ่านระบบโครง่่ายสื่อสารเส้นใยแก้วน าแสง่อง กฟผ ดังรูปที่ 1 โดยจะเป็นบริการ
บ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า (operation and maintenance, O&M) ที่มีทั้งส่วนการบ ารุงรักษาแบบคาดการณ์ 
(predictive maintenance) และการเพ่ิมประสิทธิภาพโรงไฟฟ้า (efficiency enhancement) ผ่านระบบ 
SCADA ่้อมูลทั้งในส่วน่อง O&M และ SCADA จะถูกน าเ่้าสู่ระบบแพลตฟอร์มด้วยวิธีการใส่่้อมูลส าหรับ
่้อมูลประเภท O&M และวิธีการอัพโหลดอัตโนมัติผ่านระบบ SCADA ซึ่งลูกค้าจะได้รับรายงานการบ ารุงรักษาและ
รายงานการวิเคราะห์่้อมูลด้วย data analytics ส าหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพ่องโรงไฟฟ้า โดยรูปแบบการ
ให้บริการจะมีการแบ่งเป็นลักษณะ่องแพ็กเก็ตที่มีความยืดหยุ่นกับความต้องการ่องลูกค้า 

 
รูปที่ 1 โครง่่ายสื่อสารเส้นใยแก้วน าแสงและศูนย์่้อมูลส าหรับแพลตฟอร์ม RSS 

 

ส าหรับด้านการวางแผนในการให้บริการเชิงธุรกิจ ทีมนักวิจัยที่ได้ด าเนินการศึกษาและสรุปเป็น 5 แผน ดังนี้ 

แผนกลยุทธ์ธุรกิจ  

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วย 6 forces พบว่าแรงกดดันในการเ่้าสู่อุตสาหกรรม มีแรงกดดันที่
ต่ า-ปานกลาง และการวิเคราะห์ SWOT พบว่าโมเดลนี้มีการน าจุดแ่็ง่ององค์กรมาต่อยอดได้เป็นอย่างดี และมี
โอกาสส าเร็จสูงด้วย แต่ยังมีจุดอ่อนภายใน ด้านต้นทุน ค่าใช้จ่าย และการท างาน ส่วนอุปสรรคคือการแ่่ง่ันที่
อาจมีคู่แ่่งใหม่ๆ ได้ตลอดเวลา รวมทั้งสภาพเศรษฐกิจ และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  



ทั้งนี้ได้น าผลการวิเคราะห์ไปก าหนดเป้าหมายโมเดลธุรกิจ RSS1 โดยตั้งเป้าหมายไว้ 5 ปี ซึ่งระยะสั้น     
(ปีที่ 1) คาดว่าจะมีลูกค้าอย่างต่ า 3 ราย รายได้อย่างต่ า 2 ล้านบาท ระยะกลาง (ปีที่ 2-3) ่ยายฐานลูกค้าอย่างต่ า 
10 ราย และเพ่ิมรายได้อย่างต่ า ร้อยละ 20 และระยะยาว (ปีที่ 4-5) ่ยายฐานลูกค้าอย่างต่ า 15 ราย และเพ่ิม
รายได้อย่างต่ า ร้อยละ 30 ต่อปี 

แผนการตลาด  

จากการวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าด้วย STP strategies ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย่องโมเดลธุรกิจ RSS เป็น
โรงไฟฟ้าระดับ SPP แบบเชื้อเพลิงชีวมวล และ โรงไฟฟ้าที่ผู้บริหาร กฟผ. เ่้าไปถือหุ้น โดยจ านวนลูกค้าทั้งหมดที่
คาดว่าจะได้ภายใน 5 ปี คือ 65 ราย ซึ่งมีต าแหน่งทางการตลาดคือ ราคาปานกลาง คุณภาพสูง และส่งมอบคุณค่า 
10 ประการให้แก่ลูกค้า ประกอบด้วย ความสะดวก ความรวดเร็ว ความแม่นย า การประหยัด การดูแลเชิงป้องกัน 
การวิเคราะห์ระดับลูก ความพร้อมในการแก้ปัญหาฉุกเฉิน การให้บริการซ่อมระยะไกล และความสามารถ ใน         
การสร้างแผนซ่อมบ ารุง  

โดยได้พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือ่ายในโมเดลธุรกิจ RSS แบ่งเป็น 2 Package ส าหรับเจาะตลาด 2 Segment 
คือ Package A (Regular) ส าหรับโรงไฟฟ้าระดับ SPP ที่ก าลังการผลิตต่ ากว่า 50 MW และ Package B (Smart) 
ส าหรับ โรงไฟฟ้าระดับ SPP ที่ก าลังการผลิตสูงกว่า 50 MW 

แผนการลงทุน  

จากการวิเคราะห์สถานการณ์ปกติ (Base Case Scenario) ประมาณการยอดลูกค้าส าหรับ Package A 
(Regular) คือ 21 ราย และ Package B (Smart) 44 ราย จากลูกค้า 65 ราย โดยจะมีรายรับ (5 ปี) 
108,640,000 บาท รายจ่าย (5 ปี) 51,435,158 บาท โดยโมเดลธุรกิจนี้ต้องลงทุนด้านสินทรัพย์เพ่ิม 10,835,158 
บาท แบ่งเป็น สินทรัพย์ด้านสาธารณูปโภค ด้านอุปกรณ์ ในส่วนค่าใช้จ่าย ประกอบด้วยค่าซอฟต์แวร์ ค่าแรงงาน
ต่างๆ และมีระยะเวลาคืนทุนที่ 3.29 ปี  

ทั้งนี้ได้จ าลองสถานการณ์อีก 2 กรณี ได้แก่ สถานการณ์ท่ีดีที่สุด (Best Case Scenario) และสถานการณ์
ที่แย่ที่สุด (Worst Case Scenario) พบว่า มีระยะเวลาคืนทุนที่ 2.93 และ 4.14 ปี ตามล าดับ    

แผนการสร้างความร่วมมือทางการค้า 

เพ่ือให้โมเดลธุรกิจนี้ส าเร็จ กฟผ.ควรใช้กลยุทธ์แสวงหาความร่วมมือ พบว่า กฟผ . ควรหาความร่วมมือใน
รูปแบบพันมิตรทางกลยุทธ์ 3 กลุ่มนี้ ได้แก่ (1) กลุ่มนักวิชาการ ผู้วิจัย สถาบันการศึกษา หน่วยงานวิจัยนวัตกรรม

                                                        
1 กรณีสถานการณ์ปกติ (Base Case Scenario) ตามกระบวนการวิเคราะห์เหตุการณ์ในอนาคต (Scenario Analysis)  



ต่างๆ  (2) กลุ่มพัฒนาโปรแกรมใช้งานบน Cloud, Smart Devices, Data Analytic และ (3) บริษัทในเครือที่มี
ธุรกิจซ่อมบ ารุงโรงไฟฟ้า 

รูปแบบความร่วมมือที่เหมาะสมส าหรับโมเดลธุรกิจนี้คือ Join R&D และ Join Distribution เนื่องจากมี
ความเป็นไปได้สูง มีการลงทุนระดับต่ า-ปานกลาง และได้ใช้ศักยภาพ่องทีมงานและทรัพย์สินมากกว่ารูปแบบ
อ่ืนๆ 

แผนด าเนินการ (แผนด าเนินธุรกิจ) 

ในเบื้องต้นส าหรับการด าเนินงานเพ่ือให้โมเดลเติบโตได้ในเชิงพาณิชย์นั้น กฟผ. ต้องจัดตั้งคณะท างานที่
ประกอบจากผู้เกี่ยว่้อง 6 ฝ่าย ได้แก่ (1) ฝ่ายจัดการธุรกิจ (2) ฝ่ายระบบสื่อสาร (3) ฝ่ายบ ารุงรักษาไฟฟ้า        
(4) ฝ่ายบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบส่ง (5) ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (6) ฝ่ายจัดการและพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จากนั้นจึงตั้งงบประมาณ ซึ่งจากการวิเคราะห์แผน 1 -4 เบื้องต้นนั้น สามารถสรุปงบประมาณไว้ที่      
52.0 ล้านบาท ส าหรับแผนด าเนินการ 5 ปี2 โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ งบส าหรับสร้างเครือ่่าย 2 .0 ล้านบาท  
งบส าหรับพัฒนาผลิตภัณฑ์ RSS 22.0 ล้านบาท งบฝึกอบรมพนักงาน 3.0 ล้านบาท และงบการตลาดส าหรับ่ยาย
ฐานลูกค้า 25.0 ล้านบาท  

 
แนวทางการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ประโยชน์หลัก่องงานวิจัยนี้เป็นการน าโมเดลธุรกิจที่ได้รับการคัดเลือกแล้วว่าเป็นไปได้มากที่สุด โดย
พัฒนาจาก BMC (business model canvas) ที่เป็นภาพรวมหน้าเดียว่ยายผลสู่แผนธุรกิจ พร้อมแผนกลยุทธ์ 
แผนการด าเนินการ (ด าเนินธุรกิจ) แผนการตลาด แผนการสร้างความร่วมมือทางการค้า และแผนการลงทุน โดย
แผนเหล่านี้สามารถน าไปสร้างเป็นธุรกิจเชิงพาณิชย์ได้จริง ส่งผลให้ กฟผ. สามารถใช้ทรัพยากรโครง่่าย
โทรคมนาคมแบบใยแก้วน าแสงสื่อสาร่อง กฟผ. และทรัพยากรด้านอ่ืนๆ ่อง กฟผ. อย่างแรงงานและเครื่องจักร 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

อีกทั้งโมเดลธุรกิจแพลตฟอร์ม RSS (remote supporting service) นี้ยังมีประโยชน์ในแง่เป็นแหล่ง
รายไดใ้หม่ สู่องค์กรเพ่ือชดเชยรายได้ที่ลดลงในส่วน่องโทรคมนาคมในหลายๆ ปีที่ผ่านมา นอกจากนี้ โมเดลธุรกิจ
นี้ยังมีรูปแบบธุรกิจที่เป็นการบริการระยะไกลที่สอดคล้องกับกับวิสัยทัศน์่องกฟผ. เป็นส่วนหนึ่ง่องบันไดก้าวแรก
ที่จะน าองค์กรสู่การเป็นโรงไฟฟ้าเสมือน (virtual power plant) ในอนาคตต่อไป 

                                                        
2 กรณีสถานการณ์ปกต ิ(Base Case Scenario) ตามกระบวนการวเิคราะหเ์หตุการณ์ในอนาคต (Scenario Analysis) 



 นอกจากนี้แล้ว โครง่่ายโทรคมนาคมสื่อสารและระบบคลาวด์ RSS ยังสามารถน าไปใช้เป็นโครงสร้าง
พ้ืนฐานส าหรับประโยชน์ด้านอื่นได้ ในการท า business intelligence (BI) หรือ data analytics (AI) อาทิ การใช้
เป็นแพลตฟอร์มควบคุมและติดตามครุภัณฑ์และพัสดุ่อง กฟผ แพลตฟอร์มการบ ารุงรักษาทรัพย์สินเทคโนโลยี
สารสนเทศ่อง กฟผ. แพลตฟอร์มการเ่้าใช้กองยานพาหนะและ่นส่ง่อง กฟผ. เป็นต้น 
 
ข้อคิดเห็น หรือ ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ต่อ กฟผ. 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ ทีมวิจัยมี่้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินการในอนาคต (future work) ดังนี้ 

ด้านเทคนิคส าหรับผลิตภัณฑ์ RSS 

1. เ่้าเก็บ่้อมูลและสัมภาษณ์ฝ่ายบ ารุงไฟฟ้า่อง กฟผ. (บฟ และ บค) รวมถึงโรงไฟฟ้าที่เป็นลูกค้า่อง 
กฟผ. ในแง่่องบริการบ ารุงรักษา เพ่ือให้ทราบถึง่้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับจ านวนและประเภท
พารามิเตอร์่องเครื่องจักรกลต่าง ๆ ในโรงไฟฟ้า ที่มีการวัดและทดสอบจริง (ทั้งพารามิเตอร์ที่วัดหน้า
งานและผ่านทาง SCADA) อาทิ เจนเนอร์เรเตอร์ (Generator), เทอร์ไบ (Turbine), หม้อต้ม 
(Bolier), ฟิลเตอร์น้ า (Water Filtration), ระบบหล่อเย็น (Cooling tower) และ คอนเดนเซอร์ 
(Condensor) เพ่ือน าใช้ทั้งในเชิง Predictive maintenance และ efficiency improvement 

2. เ่้าส ารวจแหล่ง Telecom Shelter และ Telecom Building ที่เหมาะสม เพ่ือส าหรับจัดวาง local 
data center ตามภูมิภาคต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็น local cloud/ local aggregator ส าหรับท าเป็น 
staging area ในการท า data analytics ต่อไป 

3. เตรียมความพร้อม central data center (เพ่ือใช้เป็น Master RSS cloud ส าหรับแพลตฟอร์ม 
RSS) ทั้งในด้าน hardware ตามรายละเอียดที่ได้ระบุ และ software (Maximo และการจัดการ 
security)   

ด้านกลยุทธ์ การตลาด การสร้างความร่วมมือ การลงทุน และการด าเนินการ 

1. การวิจัยในครั้งต่อไป (Phase II) ควรศึกษาวิจัยตลาด Market Survey ค้นหาความต้องการใช้งานที่
แท้จริง (Pain point) ่องโรงไฟฟ้าเอกชนก่อน เพ่ือน ามาปรับปรุงบริการแพลตฟอร์ม RSS ก่อนไป
พัฒนาเป็น Prototype และวิจัยทดสอบอีกครั้งกับโรงไฟฟ้าก่อนเปิดใช้บริการจริง  

2. การวิจัยครั้งต่อไป ควรวิจัยพัฒนางานตรวจสอบและซ่อมบ ารุงให้จ าเพาะเจาะจงส าหรับโรงไฟฟ้าแต่
ละประเภทเชื้อเพลิง เช่น โรงไฟฟ้าชีวมวล โรงไฟฟ้าพลังแสงอาทิตย์ 

3. การวิจัยครั้งต่อไป ควรวิจัยพัฒนาเพ่ือให้เกิดแพลตฟอร์มใหม่ๆ ที่ช่วยบริหารจัดการโรงไฟฟ้า
ระยะไกลได้ที่นอกเหนือจากการดูแลด้านซ่อมบ ารุง  



4. การวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาความเป็นไปได้ในการน าทักษะความเชี่ยวชาญด้าน O&M โรงไฟฟ้า
่ยายผลต่อยอดไปสู่ธุรกิจที่่ับเคลื่อนด้วยพลังงานไฟฟ้าในอนาคต เช่น ธุรกิจรถยนต์ EV 

5. การวิจัยครั้งต่อไป ควรวิจัยพัฒนา Big Data ที่เก็บรวบรวมมาได้จากบริการนี้น าไปต่อยอดเป็นบริการ 
AI ส าหรับสนับสนุนโรงไฟฟ้าระยะไกล 
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