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แฟ้มภาพ 

คนไทยและท่ัวโลก ก าลังเผชิญหน้ากับการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีส่งผลกระกระทบท่ีรุมเร้าท้ัง
ทางสุขภาพกายและใจ วิถีการด าเนินชีวิต จึงได้มีการการพัฒนา แชทบอททางสุขภาพจิตได้ทันที ตลอด 
24 ชั่วโมง 

อีกทั้งอทิธิพลของกระแสข่าวสารที่ถาโถมหลัง่ไหลในยุคโซเชียลมีเดีย มสี่วนท าให้คนไทยมปีัญหา
สุขภาพจิตเพิม่มากข้ึน เช่น โรคซมึเศร้า ความเครียด ความกังวล หรืออาจน าไปสูก่ารฆ่าตัวตาย 

คณะวิศวะ ม.มหิดล ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ผนึกความร่วมมือกับ คณะแพทยศาสตร์ศิริ
ราชพยาบาล ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เปิดตัวนวัตกรรมแชทบอท “ใส่ใจ” (Psyjai) ท่ี
สามารถพูดคุยกับทุกเพศวัย ก้าวล้ าด้วยเอ.ไอ.ช่วยประเมนิสภาวะจิตใจและอารมณ์เบ้ืองต้น บรรเทา
ความเครียดด้วยหลักจิตวิทยา เปิดบริการแล้ววันน้ีให้เข้าถึงได้ง่ายในทุกท่ีทุกเวลา ตลอด 24 ช.ม. 

https://www.thaihealth.or.th/members/admin-thaihealth/


ดร.กลกรณ์ วงศ์ภาติกะเสรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล กลา่วว่า ปญัหาโควิด-19 ในปัจจุบัน กอ่ให้เกิดความเครียดวิตกกังวลได้หลายๆ ด้าน 
ตั้งแต่วัยเด็กไปจนถึงวัยผู้ใหญ่ ซึ่งความเครียดอาจแสดง ออกมาเป็นรปูแบบของการนอนไม่หลับ ไมส่ามารถหา
ความสุขจากกจิกรรมในวันธรรมดาๆ ได้ ท้อแท้ รูส้ึกว่าไม่สามารถเอาชนะความยากล าบากของตัวเองได้ 

รวมถึงความรูส้ึกทกุข์ใจและซึมเศร้า รวมถึงการเสียความมัน่ใจในตัวเอง รูส้ึกว่าตัวเองไร้ค่า เป็นต้น ทีม
วิจัย จึงได้พัฒนา นวัตกรรมแชทบอท “ใส่ใจ” (Psyjai) ทีเ่ปน็เสมอืนเพือ่นคนหนึ่งที่มีความรูท้างด้านจิตวิทยา 
สามารถพูดคุยกบัผู้ใช้งานได้ทกุที่ ทุกเวลา และใช้งานง่าย 

โดยทีมวิจัยมีวัตถุประสงค์ที่ต้องการดูแลคนไทยให้มสีุขภาพจิตที่ดี ผู้ใช้งานสามารถตระหนักรู้ถึงสภาวะ
อารมณ์ของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นความเครียด ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้า และน าไปสูก่ารจัดการอารมณ์
ได้อย่างเหมาะสม ช่วยลดความยากล าบากของประชาชนในการเข้าถึงบริการทางสุขภาพจิตในช่วงโควิด-19 
ทั้งทีเ่ป็นผลกระทบจากโควิด-19 หรือ ประเด็นปญัหาทั่วไป ช่วยให้คนไทยทุกเพศวัยสามารถดูแลสุขภาพจิต
ตนเองได้ทันท่วงที ป้องกันปญัหาดังกล่าวไม่ใหพ้ัฒนาความรุนแรงข้ึน 

แชทบอท ใส่ใจ (Psyjai) น้ีให้บริการผ่านทางเฟสบุค โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence : AI) วิเคราะห์อารมณ์จากเน้ือหาการพูดคุย และมีระบบจัดการการสนทนา (Dialogue 
Management) ส าหรับส่งข้อความโต้ตอบให้สอดคล้องกับอารมณ์และประเด็นปัญหาท่ีปัญญาประดิษฐ์
วิเคราะห์หรือตรวจจับได้ 

แชทบอท “ใส่ใจ” ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 

1. ประเมินสภาวะอารมณ์ ได้แก่ อารมณ์เศร้า เครียด และวิตกกังวล ท่ีมีต่อภาวะการระบาดของ
ไวรัสโควิด-19 ข่าวสารโซเชียลมีเดีย หรือจากผลกระทบต่ออาชีพการงาน การศึกษา การปรับตัวทาง
สังคม ภาระการดูแลสมาชิกในครอบครัว ท้ังน้ีเพ่ือสร้างภาวะตระหนักรู้ถึงความเสี่ยงของภาวะสุขภาพจิต
ในระยะเริ่มแรกท่ีสามารถให้การดแูลได้ง่าย 

2. ให้การดูแลประคับประคองอารมณ์ในระดับเบ้ืองต้น (Emotional Support) โดยอ้างอิง
หลักการให้การดแูลจิตใจตามหลักจิตวิทยา โดยผู้ใช้งานสามารถพูดคุยกับแชทบอทได้ทุกท่ี ทุกเวลา และมี
การบ้านหรือแบบฝึกหัด (Homework) เพ่ือกระตุ้นให้น าเน้ือหาท่ีพูดคุยไปปรับใช้จริง และผู้ใช้งาน
สามารถติดตามความก้าวหน้าของตนเองได้บนหน้าแสดงข้อมูล (Dashboard) 

ส่วนวิธีใช้งาน สามารถเข้าไปใช้งานโดยเสิร์ชหาค าว่า “Psyjai” ในช่องค้นหา ของแอปพลเิคชันเฟซบุ๊ก 
หรือ www.facebook.com/psyjaibot/ หลังจากเข้ามาทีห่น้าเฟซบุ๊กเพจใส่ใจแล้ว ก็สามารถกดปุม่ “สง่
ข้อความ” เพื่อเริ่มพูดคุยได้ทันท ี



นอกจากนี้แชทบอท “ใส่ใจ” (Psyjai) ยังมีระบบให้ข้อมูลและค าแนะน าเกี่ยวกับการขอความช่วยเหลือ
จากผูเ้ช่ียวชาญ ส าหรบัผู้ใช้งานที่มีความเสี่ยงที่จะฆ่าตัวตาย หรือท าร้ายตนเอง หรอืมีภาวะอารมณท์ี่อยู่ใน
เกณฑ์เสี่ยง โดยเราให้ความส าคัญกบัการเกบ็รักษาความลับของผู้ใช้งานตามมาตรฐานสากล ทัง้ในด้านคะแนน
การประเมินสุขภาพจิต และเนื้อหาที่พูดคุย 

รศ.พญ. สุดสบาย จุลกทัพพะ หัวหน้าภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลยัมหิดล กลา่วว่า ในปจัจบุันปญัหาด้านสุขภาพจิตมีความรุนแรงมากขึ้น พบได้ในคนทุกกลุม่อายุ 
ในขณะที่ความสามารถในการเข้าถึงบริการทางสุขภาพจิตทีเ่ป็นมาตรฐานนั้นมีอยู่อย่างจ ากัด โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในสถานการณ์ที่ทั่วโลกต่างก าลังเจอวิกฤติการระบาดของไวรัสโควิด-19 

จากสถิติของกรมสุขภาพจิต รายงานว่า เฉพาะช่วง ม.ค.2564 เดือนเดียว มีผู้ขอรบับริการโทรปรึกษา
ผ่านสายด่วนสุขภาพจิต 1323 เกี่ยวกับความเครียดจากโควิด-19 มีจ านวนสูงลิ่วถึง 1.8 แสนคน เปรียบเทียบ
กับทั้งปี 2563 มีจ านวนการโทรขอค าปรึกษาอยู่ทีร่าว 7 แสนคน 

ดังนั้น “ใส่ใจ” แชทบอทบริการทางสุขภาพจิต จงึตอบโจทย์ด้วยข้อดี คือเพิ่มประสิทธิภาพ ความ
รวดเร็วในการประเมินสุขภาพจิตเบื้องต้นด้วยตนเองอย่างถูกต้อง และสามารถรองรับผู้ใช้บริการได้เป็นจ านวน
มาก สะดวกมากข้ึน ลดการเดินทางและลดความเสี่ยงในการติดเช้ือโควิดตามมาตรการเว้นระยะห่างทางสงัคม
อีกด้วย 

พณิดา โยมะบุตร นักจิตวิทยาคลินิก คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล กลา่วว่า ปจัจัยที่ท าใหเ้กิดความเจ็บปว่ยทางจิตใจ แบง่ออกได้เป็น 2 ปัจจัย คือ 

1. ปัจจัยทางด้านกายภาพ เช่น พันธุกรรม เพศ อายุ 2. ปัจจัยทางด้านจิตสงัคม เช่น พื้นฐานทางจิตใจ 
อารมณ์ ทักษะการแก้ปญัหา สภาพแวดลอ้ม เป็นต้น ด้วยสถานการณ์โควิด-19 ที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องยาวนาน 
กระทบการด าเนินชีวิตของคนในหลายๆ ด้าน ถือเป็นภาวะวิกฤติที่เพิ่มความเสี่ยงต่อการเกิดปญัหาสุขภาพจิต 

วิธีป้องกันสุขภาพจิตท่ีดีท่ีสุดคือ หมั่นส ารวจภาวะอารมณ์และความคิดของตนเอง เรียนรู้และ
จัดการตั้งแต่เน่ินๆ รวมถึงขอความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญเพ่ือการดูแลท่ีเหมาะสม แตด่้วยข้อจ ากัดของ
จ านวนบุคลากรและการเข้าถึง ท าให้มีประชากรไทยจ านวนมากไม่ได้รับการดูแลดา้นสุขภาพจิต จน
ปัญหารุนแรงขึ้นจนถึงระดับท่ีแก้ไขได้ยาก 

ทีมวิจัยพฒันาแชทบอท “ใส่ใจ” (Psyjai) โดยบูรณาการองค์ความรู้ทางจิตวิทยาคลินิกและจิตเวช 
ผสานเข้ากับเทคโนโลยีข้ันสงูเพื่อสร้างเครื่องมือเป็นบริการเพื่อสังคมที่เข้าถึงคนในวงกว้างได้ง่ายและลด
ช่องว่างดังกล่าว ซึ่งนอกจากจะช่วยสง่เสรมิสุขภาพจิตของคนไทยแล้ว ยังเป็นการยกระดับการให้บริการ
สุขภาพจิตในประเทศไทยให้ก้าวไปกบัโลกและไลฟส์ไตล์ยุคดิจิทัลอีกด้วย 



ดังน้ัน หากรู้สึกไม่สบายใจ เครียด หรือสงสัยว่าตนมีอาการซึมเศร้าหรือไม่ ก็สามารถเข้าถึงบริการ 
“ใส่ใจ” แชทบอททางสุขภาพจิตได้ทันที ตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านเฟซบุ๊กท้ังในสมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์
ตั้งแต่วันน้ีเป็นต้นไป 

 


